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Degerlendirilecek Boliim ve Standartlar

SKS HASTANE SETI

KALITE YONETiMi

KKY04 C [SKS'ye iliskin 6z degerlendirme yapilmalidir.

KKY09 C |Tesis givenligi komitesi bulunmahdir.

RiSK YONETIMI
KRYO03 C |Risk yonetimi kapsaminda riskler belirlenmeli ve analiz edilmelidir.
KRY04 C |Belirlenen risk diizeylerine gore boliim, meslek ve/veya siire¢ bazinda 6nlemler alinmali ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

GUVENLIK RAPORLAMA SiSTEMI

KGRO1 C |Guvenlik Raporlama Sistemi kurulmahdir.

KGRO04 C |Guvenlik Raporlama Sistemine yapilan bildirimler analiz edilmeli, analiz sonuglarina gore iyilestirme ¢alismalar1 yapiimahdir.

DOKUMAN YONETIMi

KDYO01 | |SKS'de yer alan dokiimanlara yonelik diizenleme bulunmalidir.

ACIL DURUM VE AFET YONETIMi

KADO5 Acil durum ve afetlerde tesis tahliyesine yonelik diizenleme bulunmahdir.

KADO7 C |Depreme yonelik diizenleme yapilmalidir.

KAD11 Kirmizi kod yonetimine yonelik diizenleme yapilmahdir.

KAD12 C |Yangin sondiiriiciilerine yonelik diizenleme yapilmalidir.

KAD13 C |Bina catilarinda yangina karsi 6nlemler alinmalidir.
HASTA DENEYiMi

HHD06 | (% |Tiim saghk hizmeti siireclerinde hastanin mahremiyeti saglanmalidir.

HIZMETE ERiSiM

HHEO04 | |Te§his ve tedavi amagh randevu ve sonug verme siireglerine iligkin diizenleme bulunmalidir.

SAGLIKLI GALISMA YASAMI

HSC06 | C |(;a11$an]arm saghgini ve giivenligini tehdit eden unsurlara yonelik diizenleme bulunmalidir.
HASTA BAKIMI
SHBO03 Yatan hastalara yonelik hazirlanan bakim plani, belirlenen bakim ihtiyaclar1 dogrultusunda diizenlenmelidir.

SHBO7 Tani ve tedavi amaciyla yapilacak tiim islemlerde hasta kimligi dogrulanmalidir.

¢
¢
SHB08 C |Kimlik dogrulama amaciyla kimlik tanimlayicisi kullamilmalidir.
¢
¢

SHB09 Hasta diismelerinin 6nlenmesine yonelik calismalar yapiimalidir.
SHB10 Yatan hastalarin diisme risk diizeyinin belirlenmesine yonelik risk degerlendirmesi yapiimalidir.
SHB11 Hastalarin niitrisyonel destek ihtiyacina yénelik diizenleme bulunmahdir.
SHB12 Agn kontroliiniin saglanmasina yonelik diizenleme bulunmalidir.
SHB21 C |Cerrahi uygulama yapilacak hastalarin hazirlik siirecine yonelik diizenleme bulunmalidir.
ILAC YONETiMi
sivo3 flacin dahil oldugu tiim siiregler ve bu siireglere yonelik kurallar tanimlanmalidir.
sivo4 ¢ |llaglarin muhaf: mna yonelik diizenl bulunmaldir.
sivos ¢ |ilaglarin giivenli uygulanmasina yénelik diizenleme yapilmahdur.

sivo9 Advers Etki Bildirimi (Farmakovijilans) ile ilgili diizenleme yapilmalidir.

ENFEKSiYONLARIN ONLENMESI

SENO3 Hastane enfeksiyonlarinin siirveyansina yonelik diizenleme yapilmalidir.
SENO5 C |El hijyenini saglamaya yénelik malzeme bulunmahdir.

SENO6 C |Galisanlarin el hijyeni kurallarina uyumu degerlendirilmelidir.

SENO7 ¢ |izolasyon 6nlemleriyle ilgili diizenleme yapilmahdir.

STERILIZASYON HiZMETLERI

SSHO3 Sterilizasyon tnitesinde; yikama, dezenfeksiyon ve paketleme siirecleri kontrol altina alinmahdir.

SSHO04 C [Sterilizasyon isleminin etkinligi kontrol edilmelidir.

RADYASYON GUVENLIGI

SRG06 Goriintiileme islemleri sirasinda hastalarin konforlarinin ve mahremiyetinin saglanmasina yonelik diizenlemeler yapilmaldir.

SRG09 C [Calisanlarin radyasyondan korunmasina y6nelik tedbirler alinmalidir.

ACIL SERVIS

SAS05 Karsilama, danigma, yénlendirme ve kayit hizmetlerinin etkin sekilde sunulmasi saglanmahdir.

SAS07 C |Kritik vakalara yonelik tani ve tedavi algoritmalari olusturulmahdr.

SAS09 C |Goézlem altina alinan hastalarin giivenli ve etkili saglik hizmeti almalar1 saglanmaldir.
AMELIYATHANE

SAHO02 Ameliyathane alanlarina yénelik diizenleme yapilmalidir.

SAH04 Havalandirma sistemlerine yonelik diizenleme yapilmahidir.

SAHO5 C |Elektrik enerjisinin kesintisiz saglanmasina yo6nelik diizenleme yapilmahdir.

SAHO07 C [Cerrahi uygulamalarin giivenligi saglanmalidir.

SAHO08 C [Anestezi uygulamalarinin giivenligi saglanmalidir.




YOGUN BAKIM UNITESi

SYBO3 Havalandirma sistemlerine yonelik diizenleme yapilmalidir.
SYB07 C [Bast iilserinin 6nlenmesine yonelik diizenleme bulunmalidir.
SYB10 Yogun bakim tinitesinde hava yolu izlemine iligkin kurallar belirlenmelidir.

YENIDOGAN YOGUN BAKIM UNITESI

SYDO03 ¢ |Havalandirma sistemlerine yonelik diizenleme yapilmahdr.

SYD08 C |Yenidoganin, tibbi bakim kaynakl risklerden korunmasina yénelik 6nlemler ahnmalidir.

SYD12 Yenidogan yogun bakim Gnitesinde hava yolu izlemine iliskin kurallar belirlenmelidir.
DOGUM HIZMETLERI

SDHO03 C |Anne bakim ve izlemine yonelik diizenleme yapilmahdir.

SDHO5 C |Yenidogan bebegin izlemine yonelik diizenleme bulunmalidir.
DIiYALIZ HIZMETLERI

SDi11 C |Diyaliz iinitesinde enfeksiyonlarin 6nlenmesine yonelik diizenleme yapilmalidir.

SDi13 C |Diyaliz tinitesinde iiretilen saf suyun kontroliine yénelik diizenleme yapilmalidir.

MiKROBIYOLOJi LABORATUVARI

SML06 Laboratuvar testlerinin i¢ kalite kontrol ¢alismalar1 yapilmalidir.
SMLO7 Laboratuvar testlerine yonelik dis kalite degerlendirme ¢alismalar1 yapiimalidir.
SML15 Laboratuvar testleri ile ilgili stireclerin izlenebilirligi saglanmalidir.

OTELCILIK HIZMETLERI

DOHO02 C |Hastanenin temizligi saglanmahdir.

DOHO09 Hasta odalarina yénelik fiziki diizenleme yapilmalidir.

DOH10 Tibbi bakim siirecinde hastalarin gerektiginde saglik personeline kolay ulasabilmesi saglanmalidir.
TESIS YONETiMi

DTYO01 Bina turlar1 yapilmaldir.

DTYO02 Tesis kaynakl diismeleri engellemek i¢in 6nlemler anmalidir.

DTY04 Acil gikiglarin etkin ve islevsel nitelikte olmasi saglanmahdir.

DTY09 Asansorlerin giivenli kullanimina yénelik diizenleme yapilmalidir.

DTY11 Elektrik sistemlerinin gtivenli kullanimina yénelik diizenleme yapilmalidir.
BILGI YONETIM SISTEMi

DBY05 BYS iizerinde bilgi giivenligini ve mahremiyetini saglamaya yonelik gerekli tedbirler alnmalidir.

DBY10 HBYS tizerindeki verilerin yedeklenmesine yonelik diizenleme bulunmahdir.

DBY13 Sunucu odalarmin giivenligi saglanmalidir.

¢
¢
DBY12 C |Bilgi yonetim Sisteminin etkinligi ve siirekliligi i¢in gerekli teknik ve destek alt yapilari olugturulmalidir.
¢
¢

DBY14 Sunucunun giivenligini saglamaya yonelik tedbirler alinmalidir.

DBY16

0

Dis ortamdan i¢ ortama erisimlerde giivenlik tedbirleri alinmalidir.

MALZEME VE CiHAZ YONETIMi

DMCO7 Kullanilmasi 6zel teknik/techizat/uzmanlik gerektiren cihazlar1 (ventilator, laboratuvar test cihazlari, jenerator gibi) kullanacak kisilere egitim verilmesi
saglanmalidir.

TIBBI KAYIT ve ARSIV HIZMETLERI

DTAO03 | |T1bbi kaytlara erisimde bilgi mahremiyeti ve giivenligi saglanmahdir.
GOSTERGELERIN IZLENMESI
GGio1 C |Gostergeler aracilig ile 6lgme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmelidir.
GGio2 Hastanede izlenecek kalite gostergeleri belirlenmelidir.
GGio4 Gostergelere iligkin veri toplama siirecine yonelik diizenleme bulunmaldir.
GGios Gostergenin 6zelligine gore belirlenen araliklarda, veriler analiz edilmelidir.
GGio6 Gostergelere iliskin yapilan analizler sonucunda gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmali ve uygulanmalidir.

YENIDOGAN YOGUN BAKIM UNITESI

Bu boliim Kadin Dogum Hastanelerinde degerlendirilecektir.

SYDO03 C |Havalandirma sistemlerine yénelik diizenleme yapilmalhdir.

SYDO7 Bebekler, mortalite riski agisindan degerlendirilmelidir.

¢
SYD08 C |Yenidoganin, tibbi bakim kaynakh risklerden korunmasina yonelik 6nlemler alinmahdir.
¢

SYD09 Bebeklerin beslenme durumunun izlenmesi ile dogru ve giivenilir sekilde beslenmesine yonelik diizenleme yapilmahdir.

SYD12 Yenidogan yogun bakim iinitesinde hava yolu izlemine iliskin kurallar belirlenmelidir.

DOGUM HIiZMETLERI

Bu béliim Kadin Dogum Hastanelerinde degerlendirilecektir.

SDHO1 Dogum salonuna yénelik fiziksel diizenleme yapilmalidir.

SDHO02 Dogum siireci i¢in gerekli ekipman bulunmalidir.

SDHO03 C |Anne bakim ve izlemine yonelik diizenleme yapilmahdr.

SDHO04 0 |Dogum eylemini izlemeye yo6nelik Giivenli Dogum Kontrol Listesi kullanilmaldir.

SDHO5 C |Yenidogan bebegin izlemine yonelik diizenleme bulunmahdir.

SDHO06 Dogum yapan hasta yakinlarinin bilgi alabilmelerini saglayan gorsel ve giincellenebilen bilgi sistemleri (tv, monitér gibi) bulunmahdir.

SDHO7 0 |Kurumda hasta/hasta yakinlarina yonelik gebelik ve dogum eylemi siireglerine iliskin sistemli bir egitim programi (gebe egitim okulu) bulunmalhdir.

PSIKIYATRI HIZMETLERI

Bu boliim, Ruh Saghgi Hastanelerinde degerlendirilecektir.

SPS01 Psikiyatri hizmet siirecleri ve bu siireglere yénelik kurallar tamimlanmalidir.
SPS02 Psikiyatri kliniklerine yonelik fiziki diizenleme bulunmalidir.
SPS03 Hastalarin kullandig1 bahgede fiziki diizenlemeler yapilmahdr.

SPS04 C |Hastalarin giivenligini saglamaya yonelik fiziki diizenlemeler yapilmahdir.




SPS05 Hasta yatis1 ve taburculuk siireglerine y6nelik diizenleme bulunmalidir.

SPS06 Hastanin 6z bakiminin yapilmasi saglanmahdir.

SPS07 C Hastalara yonelik rehabilitasyon faaliyetleri diizenlenmelidir.

SPS08 Yakin gozlem gerektiren hastalara yonelik diizenleme yapilmalidir.

SPS09 Klinikte hastalarin uymasi gereken kurallar belirlenmelidir.

SPS10 Hasta ve yakinlarina, tedavi ve takip siirecine yonelik gerekli egitimler verilmelidir.

SPS11 C |Elektrokonvulsif Tedavi (EKT) ile ilgili diizenleme yapilmalidir.

SPS12 Adli vakalar ve mahkum Kklinikleri i¢in diizenlemeler yapilmahdir.

SPS13 ¢ |Ongériilemez durumlar igin hazirlanmis bir eylem plani olmalidir.

SPS14 C |Hastalarin taburculuk sonrasi sosyal hayata uyumlarinin saglanmasina yénelik ¢alismalar yapilmahdir.
SPS15 Psikiyatri hizmet sunum siirecinde gorev alan ¢alisanlar, is giivenligini saglamaya yonelik egitilmelidir.

KALITE GOSTERGELERI

erlendirilecektir.

Saglikta Kalite Standartlar: Hastane Setinde yer alan Kalite Gostergeleri listesinden secilecek olan on(10) gésterge de;

OPSIYONEL STANDARTLAR

SDHO7 0 [Kurumda hasta/hasta yakinlarina yonelik gebelik ve dogum eylemi siireglerine iliskin sistemli bir egitim programi (gebe egitim okulu) bulunmahdir.

B Hastane formuleri olugturulmalidir.
sivoz 5

KSS01 0 [Hastane, toplumun saglik yapisi ve genel saglik sorunlarini dikkate alarak saghgin tesviki ve gelistirilmesi ile ilgili programlar diizenlemelidir.

SYDO5 0 [Anne-bebek odasi bulunmalidir.

OPSIYONEL KALITE GOSTERGELERI

GBAHO1 Ameliyathaneye Planlanmamis Geri Doniis Orani

GBAHO03 Cerrahi Operasyonlarda Goriilen Anestezi Komplikasyon Orani

GKKA17 AMI Vaka Oliim Oran1

(o]
(o]
GBDHO06 | O |Giivenli Dogum Kontrol Listesi Kullanim Orani
(o]
(o]

GKKA02 Kan Basina Olgiimii Yapilan Koroner Arter Hastas Orani

Aciklamalar

*Opsiyonel standart ya da gostergenin degerlendirilmesi kurumun talebi iizerine gergeklestirilecektir.

*Kurum, bu degerlendirme dénemi iginde, belirlenen liste tizerinden toplamda en fazla iki opsiyonel standart ya da gostergenin degerlendirilmesini talep edebilecektir.
*Hastane Kalite Puani 80 ve tizerinde olmak kosulu ile; Hastane Kalite Puanina, karsilanan her bir opsiyonel standart i¢in 0,5 puan, her bir opsiyonel gosterge i¢in ise 0,25 puan
eklenir.

*Opsiyonel standartlardan alinacak toplam puanin 5'i gegmesi durumunda 5 puan, opsiyonel gostergelerden alinacak toplam puanin 2’yige¢gmesi durumunda ise 2 puan Hastane
Kalite Puanina eklenir. Hastane Kalite Puanina toplamda en fazla 7 puan eklenebilir.

SKS DiYALIZ SETi

Saghkta Kalite Standartlari Diyaliz setinde yer alan tiim standartlar ilgili kuruluslarda degerlendirilecektir. Ayrica sette yer alan Kalite Gostergeleri listesinden segilecek olan on(10)
gosterge degerlendirilecektir.

SKS EVDE SAGLIK SETI

Saghkta Kalite Standartlar1 Evde Saghk Setinde yer alan tiim standartlar ilgili kuruluslarda degerlendirilecektir. Ayrica sette yer alan Kalite Gostergeleri listesinden segilecek olan
on(10) gosterge degerlendirilecektir.




